
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

تقرير نتائج استطلاع قياس رضا أصحاب المصلحة لعام 

 م 2023

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 أولا: نتائج قياس رضا المستفيدين:

  

 الاستبيان:عدد المشاركين في  -

مستفيد  333مستفيد من اصل  262بلغ عدد المستفيدين المشاركين في الاستبيان 

 ، و كانت النتائج كالتالي :م 2023لعام 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يتضح من الرسوم البيانية أعلاه ان الشريحة الأكبر من المشاركين في استبيان قياس 

و يليهم مرضى العيون ثم مرضى الأورام ، و قد بلغت رضا المستفيدين كانوا مرضى الكلى 

نسبة الرضى عن المدة المستغرقة للتواصل من قبل الاخصائيات الاجتماعيات مع المريض 

، و بلغت نسبة الرضا عن المستشفيات و المراكز  %82.2وقع بعد تسجيل طلبه في الم

 . %94.3،و ختاما بلغت نسبة الرضا عن خدمة الجمعية  %94.7الطبية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 ثانيا : قياس رضا المتطوعين :

 عدد المشاركين في الاستبيان : -

 متطوع 100من اصل  متطوع  51بلغ عدد المستفيدين المشاركين في الاستبيان 

 م ، و كانت النتائج كالتالي :2023لعام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

يتضح من الرسوم البيانية أعلاه ان الشريحة الأكبر من المشاركين في استبيان قياس 

التطوع عن بعد و قد بلغت نسبة  ،الاجتماعيةالمتطوعين كانوا متطوعات قسم الخدمة رضا 

في الحصول و بلغت نسبة الرضا  ، %41.2بينما كانت نسبة التطوع الحضوري  58.8%

، و بلغت نسبة السؤال عن الحصول على فرصة جيدة  %100على فرصة جيدة للتطوع 

،و بلغ رضا المتطوعين عن احتفاء الجمعية بهم  %96.1للتعلم و اكتساب مهارات جديدة 

100%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

غير موافق بشدة
28%

موافق
43%

موافق بشدة
29%

يوجد تواصل فعال بين منسوبي الجمعية و ادارة 

الجمعية

 

 : الموظفين: قياس رضا ثالثا

 عدد المشاركين في الاستبيان : -

لعام موظفين  10من اصل   موظفين 10المشاركين في الاستبيان  العاملينبلغ عدد 

 م ، و كانت النتائج كالتالي :2023

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

غير موافق بشدة
14%

محايد
29%

موافق
21%

موافق بشدة
36%

اشعر انني حصلت على فرصة مناسبة للعمل في الجمعية



 

غير موافق
14%

غير موافق بشدة
14%

محايد
موافق14%

36%

موافق بشدة
22%

تساعدني الجمعية على تطوير قدراتي المهنية ؟

غير موافق بشدة
7%

محايد
14%

موافق
موافق بشدة14%

65%

الجمعية ؟ أدائي داخل  أنا راضي عن 

غير موافق بشدة

محايد

موافق

موافق بشدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

غير موافق
7%

غير موافق بشدة
29%

محايد
22%

موافق
21%

موافق بشدة
21%

ية ؟تعمل الإدارة على حل المشكلات التي تواجه منسوبي الجمع



 

 

يتضح من الرسوم البيانية أعلاه ان نسبة الرضا عن الحصول على فرصة مناسبة 

و نسبة الرضا عن التواصل الفعال بين منسوبي الجمعية و  ، %57للعمل في الجمعية تبلغ 

، و بلغت نسبة الرضا عن حل إدارة الجمعية للمشكلات التي  %72إدارة الجمعية تبلغ 

، و بلغت نسبة الرضا عن تطوير الجمعية للقدرات المهنية  %42تواجه منسوبيها هي 

 %79أدائهم داخل الجمعية  ، و أخيرا بلغت نسبة الرضا للموظفين عن %58لمنسوبيها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7%

93%

الإجمالي

موافق

موافق بشدة

7%

93%

مدى وصول تقارير الجمعية إليكم بشكل ربعي؟

موافق

موافق بشدة

 :العموميةأعضاء الجمعية : قياس رضا رابعا

 الاستبيان:عدد المشاركين في  -

عضو جمعية  20من اصل  عضو 15المشاركين في الاستبيان  العاملينبلغ عدد 

 م ، و كانت النتائج كالتالي :2023لعام  عمومية

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

موافق
14%

موافق بشدة
86%

أهداف الجمعية واضحة ومحددة بشكل كاف ؟



 

14%

86%

قيام مجلس الإدارة بإطلاعكم على إنجازات 
الجمعية ؟

موافق

موافق بشدة

7%

93%

ما مدى رضاك العام عن الجمعية ؟

موافق

موافق بشدة

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يتضح من الرسوم البيانية أعلاه ان اهداف الجمعية واضحة لأعضاء الجمعية بنسبة 

و نسبة رضاهم عن وصول التقارير الدورية لهم و قيام مجلس الجمعية باطلاعهم  ، 100%

،و اخيرا تم قياس رضاهم عن الجمعية بشكل %100 تهعلى إنجازات الجمعية بلغت نسب

 .%100و الذي حاز على نسبة عام 

 

 

 

 

 



 

 و الآراء الواردة: المقترحات خامسا:

قدم المستفيدون الذين شاركوا في هذا الاستطلاع مجموعة من المقترحات المتعلقة 

 كالتالي:و نعرضها جمعية العلاج الامن  من قبل بالخدمات المقدمة

 

 توصيات مجلس الإدارة    الرأيالمقترح/  م

ولكن في الفترة  راضي عن خدمة الجمعية 1

الحصول  أستطيعالأخيرة بسبب انتهاء اقامتي لم 

 )مريض كلى( على الخدمة

 اصحاب لمستفيدينال قبو

 لمرضىالمنتهية  اتالإقام
 والحالات الكلويالفشل 

 الطارئة. المرضية

لعلاج  المرتبطةاعتماد و اضافة تكاليف التحاليل  2

حسب  العيادةمن نفس  المقدمةغسيل الكلى و 

 ) مريض كلى ( الحاجه

ما دراسة موضوع المقترح ب

يتناسب مع سياسة الجمعية 
 .وشركاؤها

اكم الله خير على ما تقدموه من مساعدات زج 3

 كلى( ) مريض للمرضي

خدمة المستفيدين الاستمرار في 

 احتياجاتهم. وتلبية

يوجد سرية في  لا-الرابط غير مرضي 4

 )تعديل سلوك( المعلومات

أن التوضيح للمستفيد ب

المعلومات الشخصية مطلوبة 
بكل  وموافاتهم للتواصل معهم

 .وآراؤهمما يخص اقتراحاتهم 

التسويق  الحرص على زيادة )مريضة كلى( التأخير في مدة الدعم 5

من خلال لحالات المرضى 

الاجتماعي  لوسائل التواص
 للجمعية.

التسريع في الإجراءات للمرضى المحتاجين  6

 اورام( )مريضة للتدخل السريع

التواصل مع  زيادة العمل على

الخير  ناعليفوهات المانحة الج
ة يللحالات الانسانلتوفير الدعم 

 مدة. قربأفي 



 

أن الجمعية التوضيح للمستفيد ب كلى( )مريض إضافة عمليات الأوعية الدموية 7

ى لمرضعلاجية تقدم الخدمة ال
 وعية الدموية.الا

الله خير الجزاء على كل القائمة على  اجز 8
وتقديم لهم المساعدة  ىالجمعية ومساعدة المرض

جعلها الله في ميزان حسناتهم فالجمعة وكل 
العاملين عليها ناس طيبين ومتجاوبين مع 

 المحتاجين

اعدة مسرار في لاستما
 ،مالخدمة له وتقديم المرضى

الحميدة  بالأخلاق والالتزام
 .التعامل وحسن

  

 

 

 

 

 

  


