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 خطة استراتيجية لجمعية العلاج الـآمن  
  المملكة العربية السعودية- جدة

 

 

 26 من 2 الصفحة 

 الفهرس 
 الصفحة  البيان 
 2 الفهرس

 3 الخطة الاستراتيجية التنموية أهداف 
 4 الواقع الحالي للجمعية )البيئة الداخلية(

 SWOT 7نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات تحليل 
 8 ( PESTELالتحليل باستخدام نموذج ) 
 9 رؤية الجمعية 

 9 الرسالة
 9 القيم  

 10 الاهداف الاستراتيجية 
 11 الزمن  عبر وتطبيقها  الاستراتيجية الخطة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 خطة استراتيجية لجمعية العلاج الـآمن  
  المملكة العربية السعودية- جدة

 

 

 26 من 3 الصفحة 

 
 التنموية  الاستراتيجية الخطة أهداف

 
 لقد تلخصت أهداف وجود خطة تنموية استراتيجية جمعية العلاج الامن  بالاتي:

 

   .للجمعية الراهن الوضع تشخيص  •
 . والفرعية الرئيسية التنموية للمجالات 

 .ةمحدد  لمدة زمنى اطار ضمن  الجمعية الموأ تطلعات، عن  تعبر تنموية رؤية إعداد  •
 . الأولوية ذات  القضايا مختلف  نحو الرئيسية التنموية السياسات  وتوثيق تطوير، •
 المجتمع أفراد  مؤسسات  مع بالمشاركة وذلك للتنفيذ؛ قابلة ومشاريع برامج إلى وترجمتها ، الأهداف تحديد  •

 .المدني
 والمساءلة، والشفافية، والنزاهة، المجتمعية، المشاركة يحقق مما الرشيدة الإدارة مفاهيم وتطبيق تعزيز، •

 .للجميع والعدالة
 وتقديرات  ممعلو  زمنى اطار وضمن وموثقة واضحة ،الأولى للسنة وسنوية  رباعية، تنفيذ   خطة وضع   •

 .دقيقة
 
 

 الداخلية(  )البيئة للجمعية  الحالي الواقع
 الجمعية  عن ملخص ☒

  خدمات  بتقديم وتهتم 1356  برقم الاجتماعية والتنمية البشرية الموارد  بوزارة مسجلة صحية  خيرية جمعية هي
  في جدة محافظة في العلاج تكاليف  تحمل  على قادرين الغير للمرضى الصحي والتثقيف والتوعية العلاج
 السعودية. العربية المملكة

 
 القيم 

  .المريض  إنسانية احترام •
  .والتميز الاستدامة  •
 .والشفافية المصداقية •
 .الاداء في والدقة الجودة •

 



  

 

 خطة استراتيجية لجمعية العلاج الـآمن  
  المملكة العربية السعودية- جدة

 

 

 26 من 4 الصفحة 

 
 الجمعية  خدمات ☒

 
  النادي يستهدفها التي الفئات ☒

 العمر الجنس الدفع على القدرة   المستهدفة المنطقة الرئيسية  الفئة

 المرضى
  المرضي تستهدف

   جدة محافظة في
  لديهم ليس لمن

  تحمل على القدرة
 العلاج  تكاليف

  ذكر
 أنثى

 أطفال
 شباب

 سن كبار
 
 المستهدفة  المنطقة 
 المكرمة. مكة منطقة في والواقعة جدة مدينة في خاص  بشكل الخدمات  تقديم الامن العلاج جمعية ستهدفت

 

خدمات الجمعية 
للمرضى الغير
قادرين على 
تحمل تكاليف 

العلاج 

ةتوعي

فتثقي

تطوع 
صحي

ر  توفي
علاج

مدينة جدة

منطقة مكة 
المكرمة



  

 

 خطة استراتيجية لجمعية العلاج الـآمن  
  المملكة العربية السعودية- جدة

 

 

 26 من 5 الصفحة 

 
 )المجتمع(  جدة محافظة  في الاشخاص عدد ☒
 

 
 الانجازات 

 يلي:  ما خلال  من الانجازات تحديد يمكن

 

في المملكة 

35013414
شخص

منطقة مكة المكرمة

6،915،006
شخص

في محافظة جدة

4،076،000
شخص

برنامج 15+
توعوي

+20
اتفاقية

مبادرة3+

+11
برنامج

+311
تعميد 

+311
حالة 



  

 

 خطة استراتيجية لجمعية العلاج الـآمن  
  المملكة العربية السعودية- جدة

 

 

 26 من 6 الصفحة 

 
 SWOTوالتهديدات والفرص والضعف  القوة نقاط  تحليل ☒

 
 :القوة نقاط ❖

 
  متوائم بشكل ويعمل  متخصص  عمل فريق توفر ·

 الفريق.  ضمن ومتوافق
 في العاملة المؤسسات  من عدد  مع الشراكة ·

 والخاصة. العامة ومنها مختلفة مجالات 
 

 
 :الضعف نقاط ❖

 
 التسويق.  في ضعف ·
 الأعمال.  داعمي إلى الوصول ضعف  ·
 بيانات.  قاعدة توفير في محدودية ·
 
 

 
 
 الفرص ❖

 
  وعامة خاصة ومؤسسات  أفراد  من نينالمحس توفر ·

  كبير. بشكل
 . 2030 المملكة رؤية مع التوافق ·
 الانترنت.  مواقع  استخدام في الكبير الانفتاح ·
 المملكة. داخل البنكية التحويلات  استخدام سهولة ·
 

 
 التهديدات ❖

 
 المالية.  النفقات  تغطية في ضعف ·
 . المانحة الجهات  إلى الوصول ضعف •
  العلاجية للخدمات  المحتاجين من المتزايد  الطلب  •

 الامكانات  وفق ذلك تحقيق   في ضغط يشكل مما
 المتاحة. 

 
 

 



  

 

 خطة استراتيجية لجمعية العلاج الـآمن  
  المملكة العربية السعودية- جدة

 

 

 26 من 7 الصفحة 

 
 نموذج باستخدام  التحليل  ((PESTEL  

 يلي: ماك   )PESTEL) نموذج   استخدام  خلال من للجمعية  الخارجية البيئة تحليل  يمكن

 
 

  توجهات   مع الجمعية وتتماشى الجمعية مصلحة في هي المختلفة العوامل جميع أن PESTEL تحليل خلاصة
 ذلك يجعل الذي الامر تواجدها أقل في عوائقال توفر يقلل   مما 2030 رؤية وحسب  المملكة في العامة السياسة

 . الجمعية تطوير  في ايجابيا مؤثرا حافزا
 
 

العوامل 
ة  السياسي
تعمل 

الجمعية تحت
السياسة 
السعودية 

والتوافق معها
ولا توجد أية. 

ية تأثيرات سلب
.على الجمهية

العوامل 
ة  الاقتصادي

ظهرت الجمعية 
نتيجة الأوضاع 

يئة الاقتصادية الس
لغير القادرين 
ر على دفع وتوفي

العلاج

العوامل 
الاجتماعية

تركز الجمعية
على توفير 
العلاج 

للاشخاص من 
خلال الاحسان 

والتبرع من 
المحسنين مما 
يجعل لها أثر
ايجابي في 

العمل

العوامل 
البيئية

لا توجد 
ة معوقات بيئي
تؤثر على 

أعمال الجمعية 

.

العوامل 
التقنية 

في التطور الكبير
ير التقنية له تأث

ايجابي وداعم في
تطوير  خدمات 

الجمعية 
والحصول على 

دعم من 
.المتبرعات 

العوامل 
ة القانوني

لا توجد عوائق 
قانونية مؤثرة 
ل بعلى الجمعية  
يوجد تذليل 
نية للعقبات القانو

بشكل داعم 
.للمشاريع



  

 

 خطة استراتيجية لجمعية العلاج الـآمن  
  المملكة العربية السعودية- جدة

 

 

 26 من 8 الصفحة 

 
   الجمعية رؤية ☒
  استراتيجية وشراكة حديثة وتقنيات  مؤهلة بشرية بكوادر جدة  محافظة في للعلاج المحتاجين للمرضى ت خدماال قدمت

 مستدامة مالية وموارد 
  
 الرسالة 
  .متكاملة مجتمعية شراكات  عبر امنة واجتماعية صحية رعاية  قدمت
 
 القيم ☒

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

الشفافية

ةمصداقي

احترام

جودة



  

 

 خطة استراتيجية لجمعية العلاج الـآمن  
  المملكة العربية السعودية- جدة

 

 

 26 من 9 الصفحة 

 الاستراتيجية  الاهداف ☒

التميز والاستدامة في
ة تقديم الخدمات الطبي
ين والصحية للمستفيد

التسويق للجمعية 
وإظهار خدماتها 
المقدمة للمجتمع

الوصول إلى مجتمع 
واعي صحيا 

تحقيق الاستدامة 
المالية

بناء نظام جودة 
ة وحوكمة لتحقيق رؤي
ة ورسالة وقيم والجمعي

ع تفعيل برامج التطو
.الصحي

بناء علاقات مع 
مع المستفيدين والمجت

واظهار صورة ايجابية 
عن الجمعية



  

 الزمن  عبر وتطبيقها  الاستراتيجية الخطة 
   يلي: ما خلال من الاستراتيجية الخطة تحديد يمكن

 التميز والاستدامة في تقديم الخدمات الطبية والصحية للمستفيدين  (1 الهدف الاستراتيجي 
 استمرار العمل بشكل متنامي ومتميز يالرئيسمؤشر الاداء 

 الخطوات التشغيلية هدف تشغيلي

التكل
فة  
التقد
 يرية

الشخص  
 المسؤول

 مؤشرات الأداء  المبادرات

 التنفيذ بالشهر 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 تحديد الخدمات

 تحديد الخدمات المقدمة.   •

 

 المدير التنفيذي 
انشاء  دليل     •

 الخدمات

اصدار كتاب    •
يجمع خدمات محددة  

 مكتوبة وواضحة. 

            

انشاء دليل الخدمات والاعمال داخل    •
 الجمعية.

            

تقديم صورة عن الخدمات التي يتم   •
 تقديمها للجهات ذات العناية.

            

             نشر الخدمات بشكل واضح ودقيق.   •

توفير 
 احتياجات 

 تحديد أولويات الجمعية في توفيرها.  •

المدير التنفيذي 
 + المالية 

تطوير مكان 
)مبنى  
 الجمعية(.

احتياجات محددة  •
 مكتوبة وواضحة . 

تطوير وتنفيذ   •
التجهيزات الخاصة  

   %80بالجمعية بنسبة 
ومتوائمة مع ذوي 

 الاحتياجات. 

 

           

            تحديد احتياجات الجمعية. •

من تصميم وديكور داخل مقر تجهيز  •
الجمعية تتلاءم مع توفير راحة نفسية 

 لدى المرضى 

           

            موائمة الجمعية مع ذوي الاجتياحات. •

            البحث عن توفير الاحتياجات.  •



  

 

 خطة استراتيجية لجمعية العلاج الـآمن  
  المملكة العربية السعودية- جدة

 

 

 26  من 11 الصفحة 

توفير التمويل اللازم لسد احتياجات  •
 الجمعية.

           

تطوير قدرة  
وكفاءة فريق  

 العمل

 تحديد مهام  واعمال الموظفين. •

الموارد البشرية  
(HR.) 

دليل   •
مواصفات 
 الوظائف. 

تقييم    •
مهارات  

 الموظفين.

اصدار دليل   •
الوظائف في  
 الجمعية.   

نقاط الضعف  •
والقوة لدى الموظفين 

 الحاليين. 

 

           

تحديد مواصفات الوظائف المطلوب  •
 العمل فيها في الجمعية. 

           

تحديد وتحليل نقاط الضعف والقوة لدى   •
 كل عضو في الفريق. 

           

تحديد وتحليل نقاط القوة والضعف لدى   •
 عمل الجمعية. 

           

تحديد احتياجات فريق العمل من   •
 توظيف أعضاء جدد. 

           

تحديد الألية الخاصة في تطوير  •
 المهارات. 

           

            تحديد  تكلفة التطوير. •

توظيف أشخاص ذوي مهارة عالية   •
 ودمجهم  بالفريق. 

           

توحيد الالية المتبعة في التعامل مع  •
الحالات المختلفة سواء داخل الجمعية أم 

 خارجها. 

           



  

 

 خطة استراتيجية لجمعية العلاج الـآمن  
  المملكة العربية السعودية- جدة

 

 

 26  من 12 الصفحة 

 التسويق للجمعية وإظهار خدماتها المقدمة للمجِتمع  (2 الهدف الاستراتيجي 
 الوصول إلى أكبر قدر ممكن من المجتمع المحلي يسيئمؤشر الاداء الر 

 الخطوات التشغيلية هدف تشغيلي
التكلفة  
 التقديرية

الشخص  
 المسؤول

 مؤشرات الأداء  المبادرات
 التنفيذ بالشهر 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

صناعة  
المحتوى على  
 مواقع الانترنت 

على صناعة محتوى متعدد   العمل  •
الأشكال )فيديو ، صور، انفو جرافيك، 
مسابقات، اعلانات، تغطية، فعاليات، 

 طلبات الدعم،  وغيرها......

 
المسوق 
 الالكتروني 

تسويق  
 مجتمعي

انتاج محتوى خلال  •
الشهر متعدد  على الاقل  

 محتوى شهريا.    50

انجاز اعلان ممول   •
 على الاقل.  2عدد  

 

           

تحديد مواقع التواصل التي سيتم   •
 النشر عليها وتحمل اسم الجمعية,

           

            تحديد مواعيد نشر المحتوى.   •

            تحديد الشكل النهائي للمخرج.  •

اللغة التي سيتم النشر فيها   تحيد  •
 للفئة المستهدفة. 

           

الشكل الخارجي  
 لأفراد الجمعية

تحديد زي موحد لافراد الجمعية.      •
تحديد بوسترات موحدة على السيارات 

 الخاصة بالجمعية

 

المدير التنفيذي 
+ العلاقات  
العامة +  
العلاقات 
 الخارجية

 زيارات 

  300الوصول إلى زيارة  •
 مؤسسة  خلال السنة .  

من   %50التشبيك مع   •
 . المؤسسات المزارة

            



  

 

 خطة استراتيجية لجمعية العلاج الـآمن  
  المملكة العربية السعودية- جدة

 

 

 26  من 13 الصفحة 

 بناء علاقات مع المستفيدين والمجتمع واظهار صورة ايجابية عن الجمعية  (3 الهدف الاستراتيجي 
 المحلي المجتمععلاقات قوية ومتزايدة مع مؤسسات  يالرئيسمؤشر الاداء 

 الخطوات التشغيلية هدف تشغيلي
التكلفة  
التقدي
 رية

الشخص  
 المسؤول

 مؤشرات الأداء  المبادرات
 التنفيذ بالشهر 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

انشاء قاعدة  
بيانات عن 
 الفئة المستفيدة

معلومات عن الواقع الصحي  جمع  •
 في  مدينة جدة. 

 

العلاقات    •
العامة + فريق  
مشرفي الخدمة  
الاجتماعية+ 
 اللجنة الصحية. 

دراسات حالة    •
للمستفيدين 
 المتقدمين. 

انشاء قاعدة    •
بيانات عن الفة  
المستفيدة جاهزة  

  20000يتوفر فيها 
شخص  على  

 الاقل.. 

 

           

معلومات عن الحالات التي  جمع  •
 تحتاج إلى تدخل وتقديم المساعدة.

تجهيز دليل    •
وقاعدة بيانات 
عن المستفيدين 

 في جدة. 

دراسة   500توفير   •
حالة جاهزة  للتدخل  
وتقديم المساعدة 

 خلال السنة 

           

معلومات عن المستشفيات  جمع  •
 والمراكز الصحية. 

انشاء  •
 ورشات عمل . 

انشاء ورشة عمل    •
واحدة على الاقل  

 شهريا. 

           



  

 

 خطة استراتيجية لجمعية العلاج الـآمن  
  المملكة العربية السعودية- جدة

 

 

 26  من 14 الصفحة 

دراسة الحالات التي تحتاج إلى   •
 تدخل.

علاقات   •
تجهيز    التوأمة

 صفحة دخول 

اتفاقية   20انشاء   •
عمل سنويا على  

 الاقل. 

           

 تحديد أولويات التدخل.   •

توفير صفحة    •
مخصصة لتسجيل  

 الفئة المستفيدة.

           

التنسيق المستمر مع الجهات   •
 المختلفة.

           

انشاء صفحة مخصصة للتسجيل من   •
 المواطنين مباشرة. 

           

زيارات ميدانية 
وتوثيق 
 العلاقات

عمل زيارات ميدانية للمستشفيات  •
 والمراكز الطبية للتنسيق معهم. 

 

العلاقات العامة  
+ المدير  
 التنفيذي 

زيارات وتوثيق  
 علاقات

زيارة شهريا  50 •
 المختلفة. للجهات 

اتفاقية   20وجود  •
سنويا مع الجهات  

 المختلفة.

 

           

عمل زيارات ميدانية للمؤسسات  •
 الداعمة للتنسيق معهم. 

           

عمل زيارات ميدانية للشركات للتنسيق   •
 معهم. 

           

عمل زيارات ميدانية لرجال الأعمال   •
 للتنسيق معهم. 

           

اقامة الفعاليات 
 والمشاركة فيها

البحث عن الفعاليات بأشكالها  •
المختلفة والتي لها علاقة بعمل الجمعية 
سواء كانت في المدينة أو على مستوى 

 المملكة وانشاء قاعدة بيانات حولها.
 

 

المدير 
التنفيذي+ 
العلاقات 

المشاركة في  
الفعاليات ذات 

 العلاقة 

توفر دليل الفعاليات  •
 في مدينة جدة. 

            



  

 

 خطة استراتيجية لجمعية العلاج الـآمن  
  المملكة العربية السعودية- جدة

 

 

 26  من 15 الصفحة 

تحديد كيفية المشاركة في الفعاليات  •
وكيفية تشبيك العلاقات مع الاخرين 

 وتجنيد الأموال.

العامة+  
 التسويق. 

  10انشاء 
فعاليات 
 صحية. 

  20المشاركة في  •
 فعالية سنويا.

           

العمل على تنظيم الفعاليات المختلفة  •
الفئة المستهدفة على المشاركة وحث 

 والتي تتواءم مع اهداف الجمعية. 

)يوم طبي، 
ورشات عمل،  
دراسات حالة  
جماعية ، 

 جلسات نقاش(

فعاليات   10انشاء •
 خلال السنة. 

           

الدعوات المستمرة للمشاركة في  •
 الفعاليات.

اتفاقية   50انشاء •
وتشاركية مع الجهات  

المختلف خلال  
 السنة. 

           

زيارات مستمرة للمرضى في   •
 المستشفيات والمراكز الصحية المختلفة.

 
 
 
 
 
 

 
  

الوصول إلى  •
زائر  30000زيارات 

خلال السنة  
 للفعاليات.

  

           

 الوصول إلى مجتمع واعي صحيا (4 الهدف الاستراتيجي 
 رفع الوعي الصحي لدى المجتمع  يالرئيسمؤشر الاداء 



  

 

 خطة استراتيجية لجمعية العلاج الـآمن  
  المملكة العربية السعودية- جدة

 

 

 26  من 16 الصفحة 

 الخطوات التشغيلية هدف تشغيلي
التكلفة  
 التقديرية

الشخص  
 المسؤول

 مؤشرات الأداء  المبادرات
 التنفيذ بالشهر 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 انشاء محتوى 

العمل على صناعة محتوى متعدد     •
الاشكال )فيديو، صور ، اعلان، 

 انفوجرافيك، تحليل، اخبار،  مسابقات
احصاءات، فعاليات، انجازات، اعلانات 

 ، وغيرها.............( 

 

العلاقات 
العامة +  
 التسويق 

فعاليات 
مرتبطة  
 بأعمال

اخرى ضمن  
 الخطة 

انشاء محتوى   •
يضم مجموعة  

متنوعة من المحتوى  
يصل في الحد  

الأدنى شهريا الى  
 محتوى متنوع.  50

الوصول لمتابعين   •
على مواقع التواصل  

الاجتماعي 
متابع  100000

على تويتر 
 وانسستجرام .

            

             نشر وتسويق المحتوى.    •

             انشاء وتنسيق الفعاليات المختلفة.     •

نشر المحتوى على مواقع التواصل      •
 بالجمعية.الاجتماعي الخاصة 

            

استخدام التسويق الالكتروني من خلال   •
مواقع الجمعية في عمل ابداعي هادف  

 جاذب.

            

ورشات عمل  
 ارشادية 

أهم المشاكل الصحية في  تحديد  •
المجتمع  ولها تأثير كبير على المجتمع  

 المحلي. 
 

العلاقات 
العامة +  
الوحدات  
 المتخصصة 

العلاقات 
 الثنائية 

ورشات   2انجاز  •
ارشادية خلال  

 .الشهر

جذب المزيد من   •
 المتابعين. 

 

           

            تحديد الفئة المستهدفة.   •

المستمر مع الجهات  التنسيق  •
 المختلفة.

           



  

 

 خطة استراتيجية لجمعية العلاج الـآمن  
  المملكة العربية السعودية- جدة

 

 

 26  من 17 الصفحة 

تحديد أماكن قيام الورشة )في    •
 الجمعية، او في امكان تواجد الفئة (. 

           

            تحديد مستلزمات الورش.  •

            تحديد الضيوف في الورشات .   •

            تنفيذ الورشة .   •

            تحليل  نتائج الورشة .   •

تحسين 
التواصل  
والعلاقات  

 العامة

تحديد قائمة بأهم الاهتمامات التي  •
 يجب العمل عليها.

 

العلاقات 
العامة +  
مسؤول 

التسويق+ 
 الفرق المختلفة 

 

أعمال   10ايجاد  •
مشتركة مع جهات  

  6الاخرى كل 
 شهور.

اتفاقية جديدة   20 •
 السنة. خلال 

 

           

            تحديد الفئة المستهدفة بشكل دقيق. •

جمع معلومات عن أكثر الأمراض  •
انتشارا وتأثيرا وكيفية علاجها والوقاية  

 منها. 

           

التواصل مع كوادر طبية متخصصة   •
في انواع الامراض.  والتنسيق مع وزارة 

 الصحة. 

           

تحديد قائمة بالجهات المراد الشراكة  •
 معها. 

           

البحث على فعاليات محلية في مدينة  •
جدة بشكل خاص وفي المملكة بشكل 

 عام. 

           



  

 

 خطة استراتيجية لجمعية العلاج الـآمن  
  المملكة العربية السعودية- جدة

 

 

 26  من 18 الصفحة 

            صناعة الفعاليات والبرامج المختلفة.  •

            صناعة محتوى ابداعي تفاعلي. •

دعوة واشراك المجتمع المحلي   •
 بالفعاليات المختلفة.

           

العمل على رفع جودة موظفي  •
 والعاملين في الجمعية

           

            تطبيق نظام الجودة في العمل.  •

 عمل زيارات لأماكن  التجمعات •
المختلفة )مدارس، جامعات، مولات، 
مستشفيات، مراكز طبية ، صالات 

 رياضية ، وغيرها.......

           

استغلال 
مناسبات 
 السنوية

تحديد المناسبات والايام السنوية التي    •
 يمكن المشاركة وانشاء فعالية فيها

انجاز ومشاركة في   •   
 مناسبة سنويا. 40

            

المشاركة في احتفالات التي يتم  •
الاعلان عنها من قبل المؤسسات 

 الرسمية.

            

انشاء فعاليات مخصصة لأيام   •
 المناسبات 

            

 تحقيق الاستدامة المالية  (5 الهدف الاستراتيجي 



  

 

 خطة استراتيجية لجمعية العلاج الـآمن  
  المملكة العربية السعودية- جدة

 

 

 26  من 19 الصفحة 

 دون عجز  مستمربشكل  الماليةتوفير الموارد  يالرئيسمؤشر الاداء 
هدف  
 الخطوات التشغيلية تشغيلي 

التكلفة  
 التقديرية

الشخص  
 مؤشرات الأداء  المبادرات المسؤول

 التنفيذ بالشهر 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

انشاء 
قاعدة  

بيانات عن 
الجاهات  
الداعمة  
 والمانحة 

 تحديد الفئة المستهدفة.   •

 

العلاقات 
العامة  
 تجهيز المشاريع  +التسويق

زيارة شهرية  35 •
 مختلفة.  

   100تنفيذ  •
لمعالجة العديد   تدخل

 من الحالات.   

توفر قاعدة   •
ما يزيد  بيانات تضم

 عنوان    10000عن 

            

تحديد اسماء الجمعيات والمؤسسات الغير   •
حكومية في مدينة جدو وعلى مستوى 

 المملكة.

            

المؤسسات الحكومية الداعمة وذات   تحديد  •
 العلاقة. 

            

تحديد وجمع معلومات عن الشركات   •
والتجار على مستوى المملكة وفي المدينة  

 بشكل خاص.

 
 
 
  

            

انشاء 
علاقات  

زيارات ميدانية للمؤسسات الحكومية ذات    •
 العناية.

 
العلاقات 
العامة +  

الوصول بعدد   •
المتبرعين مقارنة 

            



  

 

 خطة استراتيجية لجمعية العلاج الـآمن  
  المملكة العربية السعودية- جدة

 

 

 26  من 20 الصفحة 

مع الجهات  
 الداعمة 

التسويق  ميدانية للمؤسسات الغير حكومية. زيارات  •
+المدير  
 التنفيذي 

بالسنة الماضية  
  6000يصل الى 

 متبرع.   

قيمة التبرعات   •
 ريال.  4000000

           

زيارات ميدانية للقطاع الخاصة ورجال    •
 الأعمال.

           

انشاء ورشات تفاعلية ودعوة المؤسسات    •
 الداعمة. 

           

            مراسلة الجهات الداعمة.   •

مشاريع وشراكة مع الجهات  انشاء  •
 المختلفة.

           

تنمية 
مصدر  
 الدخل 

تحديد الخدمات المقدمة بمقابل مادي.   •
 )خدمات مدفوعة الأجر(. 

 

المالية +  
المدير 
التنفيذي  
 +المحاسب

مشروع   20تجهيز 
جاهز عرضه على  

 الجهات التمويلية 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

           

على تحقيق مصدر دخل مدر    العمل  •
 للدخل ومستدام. 

           

تحديد المشاريع التي تتواءم مع امكانيات    •
 الجمعية لتحقيق مصدر مستمر. 

           

وانجاز الخطة الخاصة بكل مشروع  تحديد  •
 مدر للدخل وكيفية العمل عليه وتنفيذه. 

  

           

استقطاب  
وتجنيد  
 الاموال 

 النشر المستمر على موقع الجمعية. •

 

المدير 
التنفيذي  

+التسويق+ 
لعرض   جاهز موقع  •

 واستقطاب التبرعات . 
 

           

صناعة محتوى ابداعي ونشره على مواقع   •
 التواصل الاجتماعي. 

           



  

 

 خطة استراتيجية لجمعية العلاج الـآمن  
  المملكة العربية السعودية- جدة

 

 

 26  من 21 الصفحة 

البحث المستمر على المحسنين  من رجال   •
 الأعمال والشركات والمؤسسات الخيرية.

العلاقات 
 العامة

مشروع   20توفير  •
لعرضها على  

 الممولين.

           

            التسويق الفعال والجيد على المتخصص. •

 الزيارات المستمرة للفئة المستهدفة من  •
) رجال أعمال وشركات ومؤسسات حكومية   

وغير حكومية( في تجنيد واستقطاب 
 الأموال. 

           

 الدمج ما بين الفعاليات والتسويق. •

  

           

 تفعيل برنامج التطوع الصحي (6 الهدف الاستراتيجي 
 متطوع خلال العام  200توفير   يالرئيسمؤشر الاداء 

 الخطوات التشغيلية هدف تشغيلي
التكلفة  
 التقديرية

 مؤشرات الأداء  المبادرات الشخص المسؤول
 التنفيذ بالشهر 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

استقطاب  
 المتطوعين

معلومات عن التخصصات  توفير  •
التي تنتجها الكليات والمعاهد التي 
  تتواءم مع توجهات وأهداف الجمعية.

المدير التنفيذي + 
العلاقات العامة  

+ شؤون  
الموظفين+ أقسام  

 الجمعية.

توفير 
فرص  
 للتطوع

توافق شروط التطوع 
مع الوزارة.       
توفير فرص تطوع 

متطوع  200لعدد 
 خلال السنة . 

            

تحديد التخصصات التي تحتاجها   •
 الجمعية.

            



  

 

 خطة استراتيجية لجمعية العلاج الـآمن  
  المملكة العربية السعودية- جدة

 

 

 26  من 22 الصفحة 

مع وزارة الموارد البشرية   التعاون   •
والتنمية الاجتماعية في تحقيق متطلبات 

 توفير المتطوعين والتنسيق معها. 

            

التعاون مع الجامعات ذات   •
التخصصات المتقاربة في توفير  

 المتطوعين و تدريبهم.

            

رابط مخصص لتسجيل  اتاحة   •
 المتطوعين في الجمعية.

            

             فرز الطلبات الأفضل والأنسب.  •

المهام والبرامج المخصصة   تحديد  •
للمتطوعين والسياسة الخاصة بهم 
 للاستفادة منهم بالشكل الأفضل. 

            

صناعة المحتوى في انشاء  استخدام   •
محتوى ملائم ونشره على مواقع  

 التواصل الاجتماعي لمواقع الجمعية.

            

توزيع المتطوعين على الاقسام في    •
 الجمعية.

 
 
 
 

            



  

 

 خطة استراتيجية لجمعية العلاج الـآمن  
  المملكة العربية السعودية- جدة

 

 

 26  من 23 الصفحة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 لتحقيق رؤية ورسالة وقيم والجمعية وحكومةناء نظام جودة ب (7 الهدف الاستراتيجي 
 توفر نظام جودة عالي ومطبق  يالرئيسمؤشر الاداء 

 الخطوات التشغيلية هدف تشغيلي
التكلفة  
 التقديرية

الشخص  
 المسؤول

 مؤشرات الأداء  المبادرات
 التنفيذ بالشهر 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

تحديد 
 الاحتياجات 

تحديد الوظائف المطلوبة  في        •
 الجمعية .

 

الموارد  
البشرية 

(HR) 

العمل بروح 
 الفريق

ورقة تحديد   •
 احتياجات.  

تحسين الانتاجية  •
خلال    %70بنسبة 

 العام.    

 

           

تحديد المواصفات الخاصة بكل        •
 وظيفة.

            

تقييم الموظفين الحاليين والمقارنة        •
 بين ما هو موجود وما هو متوقع.

            



  

 

 خطة استراتيجية لجمعية العلاج الـآمن  
  المملكة العربية السعودية- جدة

 

 

 26  من 24 الصفحة 

تقليل الأخطاء  •
والمشاكل الادارية  

 . %80بنسبة 

التوافق مع  
متطلبات  

 الجهات المعنية

العمل على التغيير في سلوك الموظفين  •
 للأفضل للتجاوب للحصول على الجودة. 

 
المدير 
 التنفيذي 

اصدار التراخيص   
 اللازمة 

            

تحديد متطلبات الجهات المعنية    •
 والتنسيق التكاملي معهم. 

 

           

            تحديد احتياجات الحكومة. •

تنفيذ وتجهيز متطلبات الحكومة    •
والتوافق مع احتياجات الوزارة والجهات 

 المعنية.

           

            العمل على توفير احتياجات الحوكة. •

            تقييم الواقع الحالي للجمعية.  •

العمل على كتابة دليل سياسات  •
 الجمعية.

           

            توزيع الدليل على الموظفين. •

الحصول على  
 شهادة الجودة

تحديد الشركات التي تعمل على •
  المساعدة في الحصول على الجودة.

المدير 
التنفيذي + 
مختص 

الحصول على  
 شهادة الجودة

الحصول على شهادة 
 الجودة 

 

           

            تحديد التكلفة المتوقعة. •



  

 

 خطة استراتيجية لجمعية العلاج الـآمن  
  المملكة العربية السعودية- جدة

 

 

 26  من 25 الصفحة 

الجودة+   تحديد المدة المتوقعة . •
الجهة  

 الاستشارية 

           

تحديد أليات عمل الحصول على •
 الجودة. 

           

استحداث منصب جديد في الرقابة. •
 وتكليف موظف بمتابعة تطبيق الجودة .

           

            العمل على تنفيذ متطلبات الجودة .•

العمل لمعالجة المشاكل التي تواجه  •
 المختص بشكل سريع. 

           

تطوير قدرة  
وكفاءة فريق  

 العمل

  واعمال الموظفين.تحديد مهام   •

الموارد  
البشرية 

(HR) 

العمل بروح 
 الفريق

 

 

           

تحديد مواصفات الوظائف المطلوب  •
 العمل فيها في الجمعية. 

    

           

تحديد وتحليل نقاط الضعف والقوة لدى   •
 كل عضو في الفريق. 

           

تحديد وتحليل نقاط القوة والضعف لدى   •
 عمل الجمعية. 

           

تحديد احتياجات فريق العمل من   •
 توظيف أعضاء جدد. 

           



  

 

 خطة استراتيجية لجمعية العلاج الـآمن  
  المملكة العربية السعودية- جدة

 

 

 26  من 26 الصفحة 

تحديد الألية الخاصة في تطوير  •
 المهارات. 

           

            تحديد  تكلفة التطوير. •

توظيف أشخاص ذوي مهارة عالية   •
 ودمجهم  بالفريق. 

           

توحيد الالية والسياسات المتبعة في   •
التعامل مع الحالات المختلفة سواء 

 داخل الجمعية أم خارجها. 

           

 


