
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تقرير نتائج استطلاع قياس رضا أصحاب المصلحة لعام  

م  2024  

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 

 

المستفيدين:-  

المستفيدين:استبيان رضا أولا: نتائج قياس   

في الاستبيان   •   414 أصلمستفيد من   302بلغ عدد المستفيدين المشاركين 

كالتالي:النتائج    وكانت ،2024مستفيد لعام    

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 



 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

قياس  في استبيان  البيانية أعلاه ان الشريحة الأكبر من المشاركين  يتضح من الرسوم 

ثم مرضى العيون، وقد  رضا المستفيدين هم مرضى الكلى ويليهم مرضى الأورام 

بعد   لتواصل الاخصائيات مع المرضى  بلغت نسبة الرضى عن المدة المستغرقة 

، وبلغت نسبة الرضا عن المستشفيات والمراكز  %99تسجيل طلبهم في الموقع  

.  %98، وختاما بلغت نسبة الرضا عن خدمات الجمعية  %94الطبية    

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 

  

المستفيدين: واراء شكاوى  ثانيا: اقتراحات /  

ومقترحاتمستفيدين    104شارك  مستفيد:  302من أصل   همآراؤهم   

 م المقترح / الشكوى توصيات مجلس الإدارة

العمل على زيادة التواصل مع الجهات  

الخير لتوفير الدعم   وفاعلينالمانحة  

في أقرب وقت.للحالات الإنسانية    

مستفيداً أن يكون الدعم   50اقترح  

تمرًا وغير منقطع، مع ضرورة  مس

تقديمه في وقت أسرع لتفادي 

قد يؤدي   التأخير، حيث أن التأخير 

.هاؤسوإلى تفاقم الحالة وزيادة    

1 

في تقديم الخدمة المميزة   الاستمرار 

التعاون معهم لتلبية   للمرضى، وتعزيز 

.احتياجاتهم بشكل مستمر وفعال  

مستفيدا الجمعية على   33شكر  

في علاج المستفيدين،   جهودها 

واشادوا بعمل الاخصائيات  

 وحرصهم على المرضى.

2 

العمل على معالجة شكاوى المستفيدين  

بسرعة، والتنسيق مع المستشفيات  

بشكل  المعنية لضمان تقديم الخدمة  

 مرضي.

غير راضيين عن مستفيد   11

تم العلاج فيها  ياتالمستشف   .التي 

3 

المرضية الحرجة التي  نشر الحالات  

تستدعي العلاج في أسرع وقت في 

    .المنصات الوطنية للتبرعات

بنشر حالاتهم   3اوصى   مستفيدين 

على المنصات الاجتماعية ومنصة  

في  احسان كي يتم جمع المبلغ 

 أقرب وقت.

4 

فعليًا بتوصية المرضى   تقوم الجمعية 

بمستشفيات ذات تكلفة أقل مع التأكيد  

   .على أن القرار النهائي يعود للمريض

بتحويل    اوصى أحد المستفيدين 

المرضى إلى المستشفيات ذات 

.التكلفة الأقل  
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16%

17%

67%

ي ؟مدى وصول تقارير الجمعية اليكم بشكل ربع

محايد

موافق

موافق بشدة

 

الجمعية العمومية:أعضاء -  

أعضاء الجمعية العمومية:نتائج قياس استبيان رضا -  

في الاستبيان    الاعضاءبلغ عدد   • عضو   26أصل   منأعضاء  6المشاركين 

، وكانت النتائج كالتالي:2024  لعام  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

50%50%

اهداف الجمعية واضحة و محددة بشكل كاف ؟ 

موافق

موافق بشدة



 

 
 
 
 
 
 

100%

قيام مجلس الإدارة بإطلاعكم على إنجازات الجمعية ؟

موافق بشدة

83%

17%

قيام مجلس الإدارة بإطلاعكم على إنجازات الجمعية ؟

موافق بشدة موافق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 

100%

يتم عرض تقارير اعمال الجمعية بشكل واضح
في الاجتماع ؟

راضي 

 

أعضاء مجلس الإدارة -  

الإدارة:نتائج قياس استبيان رضا أعضاء مجلس  أولا:  

في الاستبيان    الاعضاءبلغ عدد   • اعضاء  7من أصل أعضاء  5المشاركين 

، وكانت النتائج كالتالي:2024  لعام  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

100%

هل توقيت اجتماعات مجلس الإدارة مناسب في 
وجهة نظرك ؟

راضي 



 

 
 
 
 
 
 

100%

ارة و كيف تقيم مستوى التواصل بين مجلس الإد
الإدارة التنفيذية ؟

راضي 

100%

كيف تقيم العاملين في الجمعية ؟

راضي 

100%

هل انت راضي بشكل عام عن أداء الجمعية ؟

راضي 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 

80%

20%

لس كيف تقيم مستوى التواصل بين أعضاء مج
الإدارة ؟

راضي  محايد

100%

ية هل تشعر بان هناك مستوى كاف من الشفاف
في القرارات التي يتخذها مجلس الإدارة ؟

راضي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 

89%

11%

حة المهام الوظيفية التي يقتضيها عملي واض
بالنسبة لي ؟

موافق محايد

89%

11%

بيئة العمل في الجمعية مناسبة للانجاز و
السعي للنجاح؟

موافق محايد

 

الموظفين:-  

نتائج قياس استبيان رضا العاملين: أولا:  

في الاستبيان    العاملينبلغ عدد   • موظف   16أصل   موظفين من 9المشاركين 

، وكانت النتائج كالتالي:2024  لعام  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

100%

ية أشعر بالرضا كوني احد أعضاء فريق جمع
العلاج الامن ؟

موافق



 

 
 
 
 
 
 

100%

الإدارة قريبة من الموظفين لتوجيههم و 
مساعدتهم في أعمالهم ؟

موافق

89%

11%

مفهوم العمل الجماعي واضح و مطبق في 
الجمعية؟

موافق محايد

100%

مكان العمل في الجمعية امن و مريح ؟

موافق

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 

100%

تساهم الجمعية في تطوير القدرات المهنية 
للعاملين من خلال الدورات التدريبية ؟

موافق

100%

مديري المباشر يتعامل معي باحترام و عدالة و
شفافية؟

موافق

67%

22%

11%

اشعر بالرضا عن الراتب الذي اتقاضاه مقارنة
بالعمل الذي أقوم به ؟

موافق غير موافق محايد

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 

78%

11%

11%

اشعر بالرضا عن الحوافز و المكافئات التي 
اتلقاها مقارنة بالجهد الذي ابذله في العمل ؟

موافق غير موافق محايد

78%

22%

ل هل تشعر بان مجلس الإدارة يعمل بشكل فعّا
على تحقيق أهداف الجمعية ويظهر تعاوناً مع

العاملين ؟

موافق محايد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الموظفين:اقتراحات  ثانيا:  

الإدارةتوصيات مجلس    م المقترح / الشكوى 

المقترح ومراعاة   دراسة الموضوع 

توافقه مع سياسات الجمعية وإمكانياتها  

.المتاحة  

 2 زيادة الرواتب

تنفيذ المقترح حتى يتمكن   العمل على 

الموظفين من الحصول على الرعاية  

 الطبية اللائقة.

التأمين الطبي   ترقية مستوى 

يجعل الموظف   أفضللمستوى  

 قادر على الاستفادة منة 
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