
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2025المصلحة لعام  أصحابستبيان قياس رضا تقرير ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المستفيدين    أولا:

 و كانت النتائج كالتالي :، على الاستبيان   مستفيد 394من قبل   ردتم ال

 ما نوع الخدمة العلاجية التي قدمت من الجمعية  /1س

 

 

 لك؟  هل انت راضي عن الخدمة المقدمة /2س

 

 

27
1

58

15

39

106

5

152

0

ادوية و اجهزة طبية

غير ذلك، ادوية و اجهزة طبية

اورام

غير ذلك، اورام 

عظام

عيون

غير ذلك

قلب

كلى

(فارغ)

383

5

6

راضي

غير راضي

محايد

(فارغ)



 

 

 العلاج فيها ؟  هل انت راضي عن المستشفى التي تم /3س

 

 

 

 

طلبك في   مستغرقة من وقت تسجيلمدة الانت راضي عن الهل /4س

 الموظف المختص ؟الموقع الى تواصل  

 

 

383

5

6

راضي

غير راضي

محايد

(فارغ)

383

5

6

راضي

غير راضي

محايد

(فارغ)



 

 

 

 

 الاقتراحات :

الاقتراح / الملاحظة الواردة من 
 المستفيدين

 الإدارةتوجيه مجلس 

فيد يشكرون الجمعية على دعمهم مست  61
 و يثنون على تعاون الاخصائيات

تقديم الخدمة المتميزة  الاستمرار في
المحافظة على جودة الرعاية و للمرضى  

بما يحقق   معهمالتعامل   ، و حسنالمقدمة  
 رضاهم

ن صحي اقترح مستفيد بتوفير تامي
للمستفيدين او بطاقة صحية تشمل 

في  للمستفيدين للعلاجمات وخص
 الطبية والمراكزالمستشفيات 

 التوجيه بدراسة مقترح المستفيد

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ملين رابعا : العا

 

 كالتالي : موظفين   9قبل   نم  الإجابةتمت 

 

 من؟جمعية العلاج الا  أعضاءلرضا كوني احد فريق  / اشعر با1س

 

 

 قتضيها عملي واضحة بالنسبة لي ؟هام الوظيفية التي ي/ الم2س

 

1

8

الإجمالي

محايد

موافق

(فارغ)

1

35

الإجمالي

غير موافق

محايد

موافق

(فارغ)



 

 

 

 ح ؟/ بيئة العمل مناسبة للانجاز و السعي للنجا3س

 

 

 قريبة من الموظفين لتوجيههم و مساعدتهم في العمل ؟  الإدارة/4س

 

 

 

1

35

الإجمالي

غير موافق

محايد

موافق

(فارغ)

1

35

الإجمالي

غير موافق

محايد

موافق

(فارغ)



 

 

 ة ؟ي واضح و مطبق في الجمعي/مفهوم العمل الجماع5س

 

 

 ح؟/مكان العمل في الجمعية امن و  مري6س

 

 

 

 

1

35

الإجمالي

غير موافق

محايد

موافق

(فارغ)

1

35

الإجمالي

غير موافق

محايد

موافق

(فارغ)



 

 

خلال الدورات  ت العاملين من  هم الجمعية في تطوير قدرا/ تسا7س

 التدريبية ؟

 

 

 

 / مديري المباشر يتعامل معي باحترام و عدالة و شفافية ؟8س

 

 

1

35

الإجمالي

غير موافق

محايد

موافق

(فارغ)

1

35

الإجمالي

غير موافق

محايد

موافق

(فارغ)



 

 

اضاه مقابل العمل الذي / اشعر بالرضا عن الراتب الذي اتق9س

 به ؟  أقوم

 

 

 و المكافئات التي اتقاضاها ؟/اشعر بالرضا عن الحوافز  10س

 

 

 

 

1

35

الإجمالي

غير موافق

محايد

موافق

(فارغ)

1

35

الإجمالي

غير موافق

محايد

موافق

(فارغ)


